
 

ІНФОРМАЦІЯ 

для ознайомлення споживачів фінансових послуг 

(користувачів платіжних послуг) 

 

Дана інформація надається з метою належного інформування споживачів 

(користувачів) із додержанням вимог Законів України «Про фінансові послуги та 

фінансові компанії», «Про платіжні послуги», «Про банки і банківську діяльність», 

нормативно-правових актів НБУ, зокрема Положення про інформаційне забезпечення 

банками клієнтів щодо банківських та інших фінансових послуг. 

 

1. ІНФОРМАЦІЯ ПРО БАНК 

(на виконання вимог Закону та Положення №141) 

1.1 Повне та скорочене 

найменування 
 ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «АКОРДБАНК» 

(далі – Банк); 

 ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК»; 

1.2 Ідентифікаційний код 35960913 

1.3 Місцезнаходження банку 04136, м. Київ, вул. Стеценка, буд. 6 

1.4 Номер контактного(них) 

телефону(ів) 
 0 800 503 880 

 044 538 18 61 

1.5 Адреса електронної пошти info@accordbank.com.ua 

1.6 Адреса офіційного вебсайта https://accordbank.com.ua/  

1.7 Інформація про ліцензії та 

дозволи, надані банку 
 державна реєстрація: 03.06.2008 р. 

Подільською районною в місті Києві 

державною адміністрацією 

 включення до Державного реєстру банків: 

04.06.2008 р. за реєстраційним номером 324 

 наявність ліцензій: генеральна ліцензія НБУ 

№245 від 07.11.2011р.; банківська ліцензія 

НБУ №245 від 07.11.2011р.; повний перелік 

наявних ліцензій розміщений за посиланням 

https://accordbank.com.ua/ua/about/related-

info/license/; 

 контактна інформація органу, що здійснює 

державне регулювання щодо діяльності 

ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК»: Національний 

банк України, місцезнаходження: 01601, м. 

https://accordbank.com.ua/
https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/license/
https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/license/


Київ, вул. Інститутська, 9, телефон: 0 800 505 

240 

1.8 Відомості про:  Перелік фінансових (платіжних) 

банківських послуг, що надаються 

Банком клієнту, в тому числі і опис 

основних характеристик, умови надання 

додаткових послуг, визначено у розділі «2. 

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВИДИ ФІНАНСОВИХ 

ПОСЛУГ ДЛЯ КЛІЄНТІВ» 

 Приєднання до ПРАВИЛ 

БАНКІВСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

ФІЗИЧНИХ ОСІБ У  

ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ 

ТОВАРИСТВІ «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК 

«АКОРДБАНК» відбувається шляхом 

прийняття (акцепту) Банком пропозиції 

(оферти) Клієнта, викладеної в Договорі-

заяві щодо розміщення Вкладу, відкриття та 

обслуговування Вкладних і Поточних 

рахунків, надання в оренду Індивідуального 

сейфу, або Анкеті-Заяві, щодо відкриття та 

обслуговування Карткового рахунку, або 

Заяві-Пропозиції щодо надання Споживчого 

кредиту,  що включає в себе норми цих 

Правил, Правила ПК, Правила використання 

платіжних карток за допомогою систем 

мобільних платежів, Умови кредитування, 

Умови споживчого кредитування та Тарифи 

Банку, що являються невід’ємною частиною 

цих Правил, а разом складають Договір що 

надання конкретної банківської послуги. 

Більш детальна інформація розміщена за 

наступним посиланням на вебсторінці Банка: 

https://accordbank.com.ua/ua/retail/tariffs/ 

 Політика запобігання конфліктам 

інтересів Банку та посилання на 

вебсторінку Банку, де розміщено цю 

політику: ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» високо 

цінує власну репутацію надійної та прозорої 

фінансової установи. Ми впевнені, що наш 

професійний успіх та ефективність залежать 

від того, як клієнти оцінюють нашу роботу. 

В своїй діяльності Банк дотримується 

високих стандартів якості та корпоративних 

https://accordbank.com.ua/ua/retail/tariffs/


цінностей, які є фундаментом надійних 

партнерських відносин з нашими клієнтами. 

Корпоративні цінності, якими керується 

Банк, визначені в «Кодексі поведінки (етики) 

ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК».  

Більш детальна інформація розміщена за 

наступним посиланням на вебсторінці Банка: 

https://accordbank.com.ua/ua/about/related-

info/compliance/ 

 Порядок і процедура захисту 

персональних даних, а також посилання на 

вебсторінку Банку, де розміщено цю 

процедуру: Керуючись положеннями Закону 

України «Про захист персональних даних» 

та Положення про інформаційне 

забезпечення банками клієнтів щодо 

банківських та інших фінансових послуг 

затвердженим Постановою Правління НБУ 

№ 141 від 28.11.2019 року, ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК» здійснює банківську 

діяльність виключно у відповідності до 

вимог діючого законодавства та порядка та 

процедури захисту персональних даних 

клієнтів – фізичних осіб. 

Більш детальна інформація розміщена за 

наступним посиланням на вебсторінці Банка: 

https://accordbank.com.ua/ua/about/related-

info/personal-data-protection/ 

 Порядок розгляду Банком звернень 

клієнтів, а також посилання на розділ 

«Звернення громадян» офіційного Інтернет-

представництва Національного банку, де 

розміщено інформацію про розгляд 

звернень, розміщено за наступним 

посиланням на вебсторінці Банка: 

https://accordbank.com.ua/ua/about/related-

info/service-quality/ 

2. ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПЕРЕЛІК ФІНАНСОВИХ (ПЛАТІЖНИХ) ПОСЛУГ ДЛЯ 

КЛІЄНТІВ 

2.1 Види банківських та інших фінансових послуг, що надаються Банком клієнтам  

фізичним особам, та посилання на вебсторінку Банку, де розміщено істотні 

характеристики банківських послуг, умови їх надання та тарифи: 

2.1.1 основні умови надання та https://accordbank.com.ua/ua/retail/loans/  

https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/compliance/
https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/compliance/
https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/personal-data-protection/
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https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/service-quality/
https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/service-quality/
https://accordbank.com.ua/ua/retail/loans/


обслуговування споживчих 

кредитів 

2.1.2 основні умови залучення 

банківських вкладів 

фізичних осіб та 

обслуговування вкладних 

рахунків 

https://accordbank.com.ua/ua/retail/deposits/  

2.1.3 відкриття та обслуговування 

поточних рахунків, операції 

за якими можуть 

здійснюватися з 

використанням електронних 

платіжних засобів 

https://accordbank.com.ua/ua/retail/cards/  

2.1.4 основні умови надання в 

оренду індивідуального 

сейфа 

https://accordbank.com.ua/ua/retail/savings/safeboxes/  

2.1.5 основні умови 

дистанційного 

обслуговування фізичних 

осіб в системі інтернет-

банкінг 

https://accordbank.com.ua/ua/retail/internet-banking/ 

2.1.6 основні умови відкриття та 

обслуговування поточних 

рахунків фізичних осіб 

https://accordbank.com.ua/ua/retail/payments-and-

transfers/current-accounts/ 

2.1.7 основні умови надання 

послуг платежів та 

переказів: 

послуга міжнародних грошових переказів 

https://accordbank.com.ua/ua/retail/payments-and-

transfers/transfers/ 

послуга SWIFT платежів 

https://accordbank.com.ua/ua/retail/payments-and-

transfers/swift/ 

послуга прийому платежів 

https://accordbank.com.ua/ua/retail/payments-and-

transfers/payments/ 

2.2 Розрахунок прогнозованих доходів та витрат (суми податків і зборів), пов'язаних 

із розміщенням строкового вкладу, визначається на дату укладання договору і 

надається на вимогу вкладника під час укладення договору згідно з Інструкцією 

про порядок здійснення Фондом гарантування вкладів фізичних осіб захисту 

прав та охоронюваних законом інтересів вкладників 

2.3 Прогнозовані загальні витрати за кредитом (орієнтовну реальну річну процентну 

ставку та орієнтовну загальну вартість кредиту) надаються виходячи з обраних 

https://accordbank.com.ua/ua/retail/deposits/
https://accordbank.com.ua/ua/retail/cards/
https://accordbank.com.ua/ua/retail/savings/safeboxes/
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споживачем умов кредитування безпосередньо на сайті або у місці надання 

послуги. При розрахунку застосовуються Правила розрахунку банками України 

загальної вартості кредиту для споживача та реальної річної процентної ставки за 

договором про споживчий кредит 

2.4 Вартість (комісійні винагороди, процентні ставки, збори) інших послуг 

визначається у Тарифах ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» 

2.5 Інформацію про штрафи, пені, що застосовуються до обраної платіжної послуги, 

та методику їх обчислення зазначено у ПРАВИЛАХ БАНКІВСЬКОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ У ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ 

ТОВАРИСТВІ «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «АКОРДБАНК» та/ або у 

індивідуальній частині договору. Штрафи, пені можуть також застосовуватися у 

випадках визначених законодавством України за невиконання, неналежне 

виконання обов'язків. 

2.6 про ліміти (обмеження) використання платіжних інструментів можна дізнатися 

за посиланням 

2.7 інформація про застосовний курс перерахунку іноземної валюти, що 

застосовуються до обраної користувачем платіжної послуги, а також про курс 

перерахунку іноземної валюти, що застосовується до обраної користувачем 

платіжної послуги, та методику його визначення за посиланням та ПРАВИЛАХ 

БАНКІВСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ У ПУБЛІЧНОМУ 

АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «АКОРДБАНК» 

2.8 інформація щодо робочого часу відділень та банкоматів за посиланням; 

виконання платіжних операцій здійснюється в визначений ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК» операційний час протягом того операційного дня, в якому 

надана. Платіжна інструкція, що надійшла після закінчення операційного часу, 

виконується не пізніше наступного операційного дня. Строки виконання 

платіжних операцій у платіжних системах встановлюються правилами платіжних 

систем. Строк зарахування коштів на рахунки отримувачів, відкриті в ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК», залежить від технологічних та операційних можливостей Банку 

і може здійснюватись: 

- починаючи від декількох секунд з моменту ініціювання платіжної операції і до 

закінчення визначеного ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» операційного часу протягом 

робочого дня або наступного операційного дня, якщо операцію ініційовано після 

закінчення операційного часу, при виконанні операції ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК»; 

- протягом 3 робочих днів при виконанні міжбанківської операції. 

При необхідності уточнення реквізитів отримувача, строк проведення операції 

може тривати до 4 робочих днів. 

Строк зарахування коштів на рахунки отримувачів, відкриті в іншого надавача 

платіжних послуг, визначається надавачем платіжних послуг отримувача 

відповідно до законодавства України 

Регламент розрахункового обслуговування клієнтів в ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0049500-17#Text
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розміщено за посиланням. 

3 ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ ФІНАНСОВИХ (ПЛАТІЖНИХ) ПОСЛУГ 

СПОЖИВАЧУ (КОРИСТУВАЧУ): 

3.1 передбачає право клієнта на відмову від договору в порядку та на умовах, 

визначених законодавством, зокрема, щодо споживчого кредиту – Законом 

України «Про споживче кредитування» 

3.2 передбачає право клієнта відмовитися від договору у порядку та на умовах, 

передбачених законодавством та/або договором між ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» 

та клієнтом 

3.3 передбачає право клієнта розірвати/ припинити договір, достроково виконати 

зобов’язання за договором; виключення складають договори банківського 

строкового вкладу (депозиту), коли це можливе виключно у випадках, 

передбачених умовами договору банківського строкового вкладу (депозиту). 

Розірвання договору за ініціативою клієнта можливе при відсутності 

заборгованості за договором. 

Розірвання договору за ініціативою клієнта не звільняє від обов’язку погасити в 

повному обсязі заборгованість в разі її наявності. Клієнт має право у будь-який 

час достроково повністю повернути кредит. 

3.4 містить порядок внесення змін та доповнень відповідно до якого зміни вносяться 

у встановлені договором строки. 

3.5 передбачає збільшення фіксованої процентної ставки за договором за 

погодженням із споживачем (користувачем), в тому числі у випадках прямо 

передбачених договором 

3.6 механізми захисту прав споживачів фінансових послуг (користувачів платіжних 

послуг): 

3.6.1 можливість та порядок позасудового розгляду скарг та порядок врегулювання 

спірних питань, що виникають у процесі надання платіжних послуг: 

ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» здійснює розгляд звернень споживачів 

(користувачів) у відповідності до Закону України «Про звернення громадян», 

перелік контактних даних ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК»  зазначено у Реквізитах. 

Додатково споживач (користувач) має право звернутись до Банку з 

використанням будь-якого способу комунікації, визначеного на сторінці «Якість 

обслуговування» на сайті ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК». 

У випадку неможливості врегулювання спірних питань, споживач (користувач) 

може звернутися до Національного банку України, наділеного функцією по 

здійсненню захисту прав споживачів (користувачів) за контактною інформацією 

на сторінці офіційного Інтернет представництва Національного банку України: 

https://bank.gov.ua/) або до судових органів у порядку, визначеному 

законодавством України. 

3.6.2 ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» є учасником Фонду гарантування вкладів фізичних 

https://accordbank.com.ua/docs/reglament_rko.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1734-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1734-19#Text
https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/service-quality/
https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/service-quality/
https://bank.gov.ua/ua/contacts
https://bank.gov.ua/
https://court.gov.ua/sudova-vlada/sudy/


осіб. На виконання вимог Закону України «Про систему гарантування вкладів 

фізичних осіб», ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» повідомляє клієнтів про розміщення 

на офіційній сторінці Фонду інформації щодо умов гарантування Фондом 

відшкодування коштів за вкладом. Дізнайтесь більше про Фонд на сайті ПуАТ 

«КБ «АКОРДБАНК» у розділі Гарантування вкладів фізичних осіб 

3.7 Порядок надання та відкликання згоди клієнта на виконання платіжної операції 

визначено в Публічній пропозиції на укладання договору про надання послуг з 

переказу коштів у ПуАТ «КБ «Акордбанк» 

3.8 ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» приймає до виконання платіжну інструкцію за умови 

оформлення її належним чином та відсутності підстав для відмови в її прийнятті; 

інформація про форму та порядок надання і відкликання згоди платника на 

виконання платіжної операції, настання моменту безвідкличності платіжної 

інструкції, зазначається у Публічній пропозиції на укладання договору про 

надання послуг з переказу коштів у ПуАТ «КБ «Акордбанк»; 

3.9 засоби зв’язку для передавання інформації або повідомлення можуть обиратися 

виходячи з визначених ПРАВИЛ БАНКІВСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

ФІЗИЧНИХ ОСІБ У ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ 

«КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «АКОРДБАНК» і можуть залежати від обраних каналів 

зв’язку, наприклад: для отримання SMS-повідомлення мобільний телефон 

повинен відповідати стандарту GSM; Система Інтернет-Банкінг може 

використовуватися: 

- WEB-версія Системи Інтернет-Банкінг, яка відкривається лише з комп’ютерів, 

ноутбуків та планшетів; 

- мобільний додаток для смартфонів/планшетів з операційною системою Android 

(версія ОС 9 та вище); 

- мобільний додаток для смартфонів/планшетів з операційною системою Apple 

iOS (яка використовується в Iphone) (версія ОС 16.0 та вище) 

Додатково інформація викладена за посиланням  

3.10 обсяг, порядок і часовий проміжок надання інформації відповідно до обраної 

користувачем платіжної послуги залежить безпосередньо від способу 

обслуговування та виду послуги 

4 ІНФОРМАЦІЯ ПРО ЗАХОДИ БЕЗПЕКИ: 

4.1 клієнт має ознайомитися з інформацією за посиланням: Захист персональних 

даних  

4.2 Інформація про зобов'язання клієнта щодо забезпечення ним збереження 

платіжних інструментів (платіжних карток) та індивідуальної облікової 

інформації визначається у розділі «Безпека здійснення Платіжних операцій та 

управління ризиками» у ПРАВИЛАХ БАНКІВСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

ФІЗИЧНИХ ОСІБ У ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ 

«КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «АКОРДБАНК» 

4.3 Інформація про процедури проведення заходів, спрямованих на запобігання  

https://www.fg.gov.ua/
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невиконанню або неналежному виконанню платіжних операцій, а також про 

відповідальність надавача платіжних послуг у разі невиконання або 

неналежного виконання платіжних операцій: 

Для запобігання невиконанню або неналежному виконанню Банком платіжних 

операцій Банком запроваджені заходи щодо зниження та контролю за 

операційними ризиками, кіберризиками та ризиками безпеки, пов’язаними з 

наданням платіжних послуг (виконанням платіжних операцій), а також 

процедури забезпечення безпеки виконання платіжних операцій, вжиття заходів 

з ідентифікації помилкових та неналежних платіжних операцій (суб’єктів таких 

платіжних операцій) та заходів із запобігання або припинення таких платіжних 

операцій, реагування на інциденти безпеки, здійснення моніторингу та ведення 

бази даних операційних інцидентів, кіберінцидентів та інцидентів безпеки, 

пов’язаних з наданням платіжних послуг (виконанням платіжних операцій), 

відповідно до внутрішніх процедур Банку. 

Відповідальність Банку у разі невиконання або неналежного виконання 

платіжних операцій (переказу коштів) визначається умовами цього Договору. 

4.4 Процедура взаємодії між надавачем платіжних послуг та користувачем на 

випадок шахрайства (підозри шахрайства) або загрози безпеці виконання 

платіжної операції: 

У разі виявлення шахрайської операції, підозри про здійснення шахрайської  

операції або загрози безпеці виконання платіжної операції Клієнт зобов’язаний 

негайно повідомити про це Банк у будь-який зручний для нього спосіб і надати 

Банку усю наявну інформацію для перевірки виявлених обставин і визначення 

подальших дій. Також відповідна інформація розміщена за посиланнями: 

 Як створити надійний пароль 

 Акордбанк став партнером кампанії з платіжної безпеки   

 #КібербезпекаФінансів, яку проводять Нацбанк та Держспецзв’язку 

 Перевірте свій рівень фінансової грамотності на сайті "Гаразд"   

 (accordbank.com.ua) 

4.5 Процедура взаємодії між надавачем платіжних послуг та користувачем у 

разі здійснення неакцептованих, помилкових, неналежних платіжних 

операцій та порядок звернення користувача за відшкодуванням збитків, 

завданих у результаті платіжних операцій, проведених надавачем платіжних 

послуг: 

Клієнт має самостійно контролювати правильність заповнення Платіжної 

інструкції та здійснених Банком операцій з приймання готівкових коштів. 

Клієнт має повідомляти Банк шляхом звернення до Контакт-центру або 

відділення Банку про всі помічені неточності/помилки у Платіжній інструкції та 

Квитанції до неї або про помилкові операції з приймання готівкових коштів не 

пізніше трьох робочих днів з дати здійснення операції. У разі здійснення 

неакцептованих, помилкових, неналежних платіжних операцій з вини Банку, 

Клієнт має особисто звернутися до відділення Банку для розгляду питання щодо 

відшкодування завданих Клієнту збитків відповідно до умов цього Договору. 

https://accordbank.com.ua/ua/about/news/2fc9e7575bd9ce0370019d428a2dfb57d9b52fb1/
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5 ВІДПОВІДНО ДО ПОЛОЖЕННЯ ПРО ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

БАНКАМИ КЛІЄНТІВ ЩОДО БАНКІВСЬКИХ ТА ІНШИХ ФІНАНСОВИХ 

ПОСЛУГ, ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК»: 

5.1 розміщує на сайті рекомендації щодо уникнення випадків підвищеного ризику 

збитків для користувача електронного платіжного засобу; про виявлення 

фішингових вебсайтів, щодо безпечного використання систем дистанційного 

обслуговування банку та повідомлення щодо несанкціонованого доступу або 

зміни інформації клієнта в системах дистанційного обслуговування; також на 

сайті ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» розміщено «Рекомендації держателям 

платіжних карток щодо їх використання»  та за посиланням 

5.2 розміщує гіперпосилання на сторінку офіційного Інтернет-представництва 

Національного банку, на якій розміщено довідник банків, що містить інформацію 

про банки та відокремлені підрозділи банків 

5.3 повідомляє, що можна виявити та перевірити фішингові (підозрілі) вебсайти або 

відомості подібного змісту та рекомендує здійснювати такі перевірки за 

посиланням; 

5.4 попереджає про наслідки для Клієнта в разі користування банківською послугою 

або невиконання ним обов'язків згідно з договором про надання цієї банківської 

послуги: 

1. При отриманні кредиту у Клієнта виникають витрати у вигляді процентів, 

комісій та інших сплат за послуги Банку згідно з умовами кредитного договору; 

у разі несвоєчасного погашення кредитної заборгованості або інших порушень 

умов договору до Клієнта можуть бути застосовані штрафні санкції згідно з 

умовами договору згідно п. 2.13.1 Розділу 6 ПРАВИЛ БАНКІВСЬКОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ У ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ 

ТОВАРИСТВІ «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «АКОРДБАНК»; 

у разі неналежного виконання Клієнтом своїх зобов'язань за договором Банк має 

право звернутись до відповідних державних органів з метою задоволення своїх 

вимог, в тому числі і в примусовому порядку; 

у разі неналежного виконання Клієнтом своїх зобов'язань за договором Банк має 

право звернутись до колекторських компаній, що діють в інтересах Банку; 

Клієнт має право відмовитись від договору протягом 14 календарних днів з дати 

його укладання, згідно п. 1.13 Розділу 6 ПРАВИЛ БАНКІВСЬКОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ У ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ 

ТОВАРИСТВІ «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «АКОРДБАНК», повернувши в 

повному обсязі Суму кредиту та Проценти за період фактичного використання 

коштів за Процентною ставкою, розмір якої зазначається в договорі; 

Клієнт має право достроково розірвати чи припинити договір шляхом 

дострокового повного погашення кредитної заборгованості згідно п. 2.1.2 

Розділу 6 ПРАВИЛ БАНКІВСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ У 

ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК 

«АКОРДБАНК». Будь-які неустойки у випадку дострокового повного погашення 

кредиту не нараховуються та не сплачуються; 
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у випадку укладення договору із застосування фіксованої за типом процентної 

ставки, зміна такої ставки здійснюється виключно за наявності письмової згоди 

Банку та Клієнта шляхом внесення відповідних змін до умов укладеного 

договору; інформація про Клієнта надається до Бюро кредитних історій, 

Кредитного реєстру НБУ; 

2. Банку забороняється вимагати від Клієнта придбання будь-яких товарів чи 

послуг від Банку або спорідненої чи пов'язаної з ним особи як обов'язкову умову 

надання цих послуг (крім надання пакета банківських послуг). 

3. Клієнт має право відмовитися від отримання рекламних матеріалів засобами 

дистанційних каналів комунікації. 

4. Банк не має права вносити зміни до укладених з Клієнтами договорів в 

односторонньому порядку, якщо інше не встановлено договором або законом. 

5. Клієнт має право після припинення дії договору про надання банківської 

послуги, включно у зв’язку із завершенням строку дії, розірванням або 

виконанням такого договору, звернутися до банку із запитом на інформацію 

(довідку), що стосується виконання сторонами своїх зобов’язань, установлених 

договором, включаючи інформацію (довідку) про відсутність заборгованості та 

виконання зобов’язань клієнта за договором у повному обсязі, яку банк надає у 

формі паперового або електронного документа (за вибором клієнта) протягом 

п’яти робочих днів із дня отримання банком такого запиту. 

 

 


