
 

  

Заява - Пропозиція № від р. 

Найменування Банку: ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «АКОРДБАНК», код 

ЄДРПОУ 35960913, місцезнаходження: місто Київ, вулиця Стеценко, будинок 6 (далі – Банк) 

 
Частина 1. Інформація про Клієнта:  

1.1. Прізвище, ім’я, по батькові Клієнта:  

1.2. Реєстраційний номер облікової картки платника податків (РНОКПП):  

1.3. Паспорт або інший документ, що посвідчує особу: 

паспорт громадянина України  (номер/серія)      , виданий       дата видачі  року 

1.4. Адреса реєстрації:   

1.5. Адреса проживання:   

Частина 2. Умови Договору 

2.1. Умови споживчого кредитування за кредитним продуктом:   

2.2. Сума Споживчого кредиту:   

2.2.1. у т.ч. на загальні 

споживчі цілі:   
  

2.2.2. у т.ч. на оплату 

Одноразової комісії: 
  

2.3. Строк Споживчого кредиту (міс.):   2.4. Розмір Процентної ставки, % річних:   

2.5. Розмір Щомісячної комісії, %     2.6. Розмір Одноразової комісії, %:   

2.7. Рахунок для погашення заборгованості   

2.8. Мета отримання 

Споживчого кредиту: 

Задоволення споживчих особистих потреб, не пов’язаних зі здійсненням 

підприємницької діяльності. 

2.9. Спосіб надання Споживчого кредиту на загальні споживчі цілі (відзначити необхідне плюсом):  

1) шляхом безготівкового перерахування за платіжним дорученням Клієнта за реквізитами згідно п. 2.10 цієї 

Заяви-Пропозиції з Позичкового рахунку _________;  

 2) шляхом видачі готівковою через касу Банку_________;  

 3) шляхом перерахування на платіжну картку Клієнта у Банку___________.        

2.10. Платіжні реквізити для безготівкового перерахування частини суми споживчого кредиту на загальні 

споживчі цілі:  

 
   Я, що підписався нижче (надалі – Я або Клієнт), інформація про якого (яку) вказана у Частині 1 цієї               

Заяви-Пропозиції, підтверджую, що ознайомився (-лась) і згоден (-на) з Правилами банківського обслуговування 

фізичних осіб у ПУБЛІЧНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «АКОРДБАНК» 

(надалі – Правила), що оприлюднені на офіційному сайті Банку: www.accordbank.com.ua, а також пропоную (надаю 

оферту) (надалі – Пропозиція) ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» (надалі – Банк) укласти між мною та Банком на умовах, 

що зазначені у Заяві-Пропозиції, у відповідності з Правилами та Умовами споживчого кредитування, які є 

невід’ємною частиною цієї Пропозиції, Договору щодо оформлення Споживчого кредиту (надалі – Договір), у 

рамках якого: 

1)надати мені Споживчий кредит у розмірі та на умовах, що зазначені у Частині 2 цієї Заяви-Пропозиції; 

2)здійснити видачу Споживчого кредиту у відповідності із Правилами та Частиною 2 цієї Заяви-Пропозиції; 

3)усі умови моїх взаємовідносин із Банком з приводу обслуговування мною Споживчого кредиту, зазначеного у п. 

2.2. Частини 2 цієї Заяви-Пропозиції, визначені у Правилах. 

Підписанням цієї Заяви-Пропозиції Я підтверджую своє розуміння і згоду з тим, що: 1) моментом прийняття 

(акцепту) Банком моєї Заяви-Пропозиції щодо укладання Договору буде вважатись дата підписання Банком цієї 

Заяви-Пропозиції та скріплення її печаткою, при цьому Клієнт надає свою згоду на використання Банком аналогу 

власноручного підпису уповноваженої особи Банку та/або відтиску печатки Банку, що відтворені за допомогою 

засобів копіювання, зразки яких наведені в Правилах; 2) також, моментом прийняття (акцепту) Банком моєї 

Пропозиції щодо укладання Договору може вважатись момент вчинення Банком до моменту підписання ним 

(скріплення печаткою) цієї Заяви-Пропозиції фактичних дій, визначених Договором. Указані дії є юридично 

значущими для Клієнта та Банку та є доказом укладення Договору, визначеного у цій Пропозиції; 3) Дана 

Пропозиція щодо укладення Договору є чинною для її прийняття (акцепту) Банком протягом 14 (чотирнадцяти) 

календарних днів із дати її підписання Клієнтом; 4) надаю дозвіл Банку у випадках невиконання мною будь-яких 

зобов’язань за цим Договором  розкривати інформацію, яка є банківською таємницею, щодо мене, наданого мені 

Споживчого кредиту, стану заборгованості та забезпечення за цим Договором правоохоронним, судовим та іншим 

державним органам, юридичним особам та суб’єктам підприємницької діяльності, які надають Банку юридичні, 

аудиторські, колекторські, консалтингові, інформаційні та інші послуги, а також іншим особам з метою захисту 

прав та інтересів Банку; 5) надаю згоду Банку на доступ до своєї кредитної історії, збір, зберігання, використання 

та поширення через Бюро кредитних історій, з якими співпрацює Банк; 6) Банк може відхилити мою Пропозицію 

та відмовити мені у наданні Споживчого кредиту без пояснення причин; 7) Погашення кредитної заборгованості 

http://www.accordbank.com.ua/


здійснюватиму щомісячно у сумі та строки (надалі – Платіж) у відповідності з Графіком платежів, наведеним у 

Додатку 1 до цієї Заяви-Пропозиції, який є невід’ємною частиною цієї Пропозиції, відповідно до порядку і умов, 

визначених Правилами; 8) надаю свою безстрокову, до моменту скасування, згоду Банку на збирання/отримання, 

систематизацію, накопичення, зберігання, обробку, уточнення (оновлення, зміну), використання, поширення 

(розповсюдження, передачу), знеособлення, блокування, видалення та знищення персональних даних у картотеках 

та/або за допомогою інформаційно-телекомунікаційної системи Бази персональних даних клієнтів  Банку з метою 

надання банківських, фінансових та інших послуг в розумінні статті 47 Закону України «Про банки і банківську 

діяльність», забезпечення якості банківського обслуговування і безпеки в діяльності Банку, обліку банківської 

операції, підготовки  та подання статистичної, адміністративної, податкової інформації, звітності, направлення 

різного роду інформаційних повідомлень, відповідно до законодавства України, внутрішніх нормативних 

документів Банку, а також на  надання вказаної інформації Третім особам, безпосередньо задіяним  до роботи з  

Базою персональних даних клієнтів Банку, в тому числі тим, які займаються діяльністю у сфері сприяння в 

отриманні споживчих кредитів, та іншим банкам, фінансовим установам  для можливості подальшого 

кредитування та/або новим кредиторам та/або колекторській(им) компанії(ям); 9) надаю згоду на доступ Банку до 

моєї кредитної історії та на збір, зберігання, використання та поширення через будь-яке бюро кредитних історій, 

включене до Єдиного реєстру бюро кредитних історій, інформації щодо нього та цього кредиту, 

визначеної Законом України «Про організацію формування та обігу кредитних історій»; 10) надаю згоду на 

фотографування мене для ідентифікації моєї особи, а також на використання мого зображення з метою отримання 

інформації щодо мене для прийняття Банком рішення щодо можливості надання Клієнту кредиту/кредитного 

ліміту, та право Банку на власний розсуд телефонувати мені, повідомляти будь-яким чином та в будь-якій формі, 

включаючи, але не обмежуючись, шляхом надсилання листів та інших повідомлень (письмових та електронних) 

інформацію про банківські продукти і послуги Банку. 

Підписанням цієї Заяви-Пропозиції підтверджую, що Я повідомлений Банком:  

-  про наслідки невиконання або неналежного виконання Банком обов’язків за Договором; 

- про те, що сторона Договору, яка порушила зобов’язання, звільняється від відповідальності за порушення 

зобов’язання, якщо вона доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставини непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими 

нею регіональними торгово-промисловими палатами; 

- про право Клієнта у будь-який момент до підписання Заяви-Пропозиції відмовитися від оформлення Споживчого 

кредиту без пояснення причини такої відмови. При цьому, Банк не має права вимагати від Клієнта будь-яких плат 

за розгляд кредитної заявки щодо оформлення Споживчого кредиту Клієнтом; 

-  про право Клієнта відмовитись  від Договору  протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з моменту 

укладення Договору, у порядку, передбаченому чинним законодавством України або розірвати Договір у 

встановленому чинним законодавством і Договором порядку у випадку невиконання Банком своїх зобов'язань за 

Договором; 

- про право Банку, у порядку, визначеному Договором, передати іншій особі свої права кредитора за правочином 

відступлення права вимоги в будь-який момент періоду дії Договору без погодження з Клієнтом та/або підписання 

додаткової угоди до Договору. Про таке відступлення Банк зобов'язаний  повідомити Клієнта протягом 10 (десяти) 

банківських днів з дати відступлення; 

- про право Банку залучати до врегулювання простроченої заборгованості колекторську компанію у разі 

невиконання мною зобов'язань за Договором, про встановлені законодавством вимоги щодо взаємодії із 

споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо етичної поведінки), про моє право на 

звернення до Національного банку України у разі недотримання таких вимог Банком, новим кредитором та/або 

колекторською компанією, а також про моє право на звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, 

завданої у процесі врегулювання простроченої заборгованості; 

- про заборону Банку, новому кредитору, колекторській компанії повідомляти інформацію про укладення Клієнтом 

Договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є 

стороною цього Договору, крім випадів повідомлення зазначеної інформації представникам, спадкоємцям, 

поручителям, майновим поручителям споживача, Третім особам, взаємодія з якими передбачена Договором та які 

надали згоду на таку взаємодію, а також на випадки передачі інформації про прострочену заборгованість Третім 

особам із дотриманням вимог статті 25 Закону України «Про споживче кредитування»; 

- про економічну сутність, базу розрахунку та порядок нарахування процентів за користування Споживчим 

кредитом за Договором, що тип процентної ставки за цим Договором – фіксована, проценти за користування 

Споживчим кредитом нараховуються Банком на непогашену Клієнтом суму Споживчого кредиту та за фактичний 

термін користування ним з дня видачі Споживчого кредиту по останній день Строку споживчого Кредиту, 

кількість днів для розрахунку процентів визначається методом факт/факт. Періодом нарахування вважається 

календарний місяць, який обчислюється з дня, що відповідає даті укладення Договору по останній календарний 

день місяця включно для розрахунку Процентів за перший місяць користування Споживчим кредитом, а також з 

першого по останнє число місяця включно для всіх наступних періодів; при розрахунку процентів враховується 

день надання Споживчого кредиту і не враховується день Строку споживчого Кредиту; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2704-15


- про економічну сутність, базу розрахунку та порядок нарахування комісій за Договором: Одноразова комісія 

розраховується у процентах від початкової Суми споживчого кредиту (сума кредиту на загальні споживчі цілі), 

сплата Одноразової комісії здійснюється у день надання Споживчого кредиту за рахунок коштів Споживчого 

кредиту; Щомісячна комісія нараховується щомісячно не пізніше останнього робочого дня місяця, за умови 

наявності заборгованості за Споживчим кредитом у звітному місяці, починаючи з місяця отримання Споживчого 

кредиту та не включає останній календарний місяць дії Споживчого кредиту. У випадку повного дострокового 

погашення Споживчого кредиту  нарахування Щомісячної комісії припиняється з місяця, наступного за місяцем 

такого повного дострокового погашення Споживчого кредиту, Щомісячна комісія розраховується у процентах від 

початкової суми Споживчого кредиту, незалежно від фактичної кількості днів користування Споживчим кредитом 

у календарному місяці; 

- про те, що процентна ставка та комісії за Договором є незмінними протягом періоду дії Договору; 

- про те, що додаткові та супутні послуги третіх осіб, обов’язкові для укладання цього Договору, не передбачені; 

- про те, що при оформленні кредитів Банк не стягує з клієнтів жодних комісійних/платежів за співпрацю з 

компаніями, які надають посередницькі послуги у сфері споживчого кредитування; 

- про те, що будь-які платежі, які будуть здійснені Клієнтом будь-яким посередникам/третім особам, до яких 

звернувся  Клієнт з власної волі не зменшують суми кредитної заборгованості Клієнта перед Банком.  

- про свої права, що передбачені Законом України «Про захист персональних даних» та підтверджую, що 

повідомлений про володільця своїх персональних даних (Банк), склад та зміст зібраних персональних даних, мету 

збору персональних даних та осіб, яким передаються його персональні дані, про включення персональних даних до 

бази персональних даних клієнтів Банку;- про те, що уповноваженими державними органами, до яких має право 

звернутися Клієнт з питань захисту прав споживачів фінансових послуг, є:  

1) Національний банк України. Посилання на розділ «Звернення громадян» офіційного Інтернет-представництва 

Національного банку України знаходиться за адресою офіційного веб-сайту Національного банку України за 

посиланням: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection;  

2) суд; 

- про те, що з питань захисту прав споживачів фінансових послуг та виконання Сторонами умов договору 

Позичальник може звернутися до Банку шляхом подання Банку письмового звернення, яке відповідає вимогам 

Закону України «Про звернення громадян» за адресою: Україна, 04136, м. Київ, вул. Стеценко, 6 або за 

контактними телефонами: 0-800-503-880 (безкоштовно по всій території України), або на електронну адресу Банку 

quality@accordbank.com.ua, пряме посилання: https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/service-quality/. 

- про те, що місцем укладання та виконання цього Договору є місцезнаходження (за адресою реєстрації юридичної 

особи) Банку, та датою укладання цього Договору є дата підписання цієї Заяви-Пропозиції.. 

  Підписанням цієї Заяви-Пропозиції, Я: 

-  надаю безумовну та безвідкличну згоду на взаємодію Банку із Третіми особами (у розумінні цього терміну, як це 

визначено Правилами), чиї контактні та персональні дані зазначено мною у даній Заяві-Пропозиції, у тому числі, 

але не виключно звертатися до Третіх осіб, повідомляти Третіх осіб, взаємодіяти з Третіми особами у порядку, 

передбаченому чинним законодавством України, у процесі укладення, виконання та припинення Договору (у тому 

числі, але не виключно, з метою отримання/підтвердження інформації, наданної Клієнтом у процесі прийняття 

Банком рішення про надання послуг Банку, а також передавати Третім особам інформацію про укладення мною 

договору про споживчий кредит, його умови, стан виконання, наявність та розмір простроченої заборгованості 

(розмір кредиту, процентів за користування кредитом, розмір комісії та інших платежів, пов'язаних з отриманням, 

обслуговуванням і поверненням кредиту), розмір неустойки та інших платежів, що стягуються в разі невиконання 

зобов'язання за договором про споживчий кредит або відповідно до законодавства України тощо);  

- підтверджую надання Банку права передати іншій(им) особі(ам) свої права кредитора за Договором, як повністю, 

так і частково, за правочином відступлення права вимоги без згоди Клієнта з обов’язковим повідомленням Клієнта 

про відступлення права вимоги, протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення. 

- підтверджую отримання мною згоди Третіх осіб на обробку їх персональних даних до моменту передачі таких 

персональних даних Банку та/або новим кредиторам та/або колекторській(им) компанії(ям) та усвідомлюю, що вся 

відповідальність за отримання такої згоди покладається на мене у повному обсязі;  

- підтверджую, що Сторони погодили, що Банк має право змінювати розмір та/або умови нарахування штрафу за 

порушення умов Договору щодо погашення заборгованості відповідно до Графіку платежів, така зміна доводиться 

до відома Клієнта шляхом розміщення повідомлень з відповідною інформацією на інтернет-сайті Банку 

www.accordbank.com.ua та в місцях обслуговування фізичних осіб в установах Банку не пізніше, ніж за 5 (п’ять) 

календарних днів до дати початку дії нових розмірів і умов нарахування такого штрафу. В такому повідомленні 

зазначається новий розмір штрафу, умови нарахування і дата початку його дії. У випадку незгоди Клієнта з новим 

розміром штрафу, зміненим відповідно до цього пункту Договору, Клієнт зобов’язаний здійснити повне погашення 

заборгованості за Договором протягом 30 (тридцяти) календарних днів з початку дії відповідного повідомлення 

Банку та має право розірвати Договір без додаткової плати за його розірвання; у разі неповідомлення Банку про 

незгоду з новим розміром штрафу та про розірвання Договору протягом 30 (тридцяти) календарних днів з початку 

дії нового розміру штрафу такі зміни розміру штрафу вважаються погодженими Клієнтом; 

mailto:quality@accordbank.com.ua
https://accordbank.com.ua/ua/about/related-info/service-quality/
https://ips.ligazakon.net/document/view/pb21068?ed=2021_06_17&an=40
https://ips.ligazakon.net/document/view/pb21068?ed=2021_06_17&an=40
http://accordbank.com.ua/


- засвідчую, що я повідомлений (-а) Банком про передбачену статтею 182 Кримінального кодексу України 

відповідальність за незаконне збирання, зберігання, використання, поширення мною конфіденційної інформації 

про Третіх осіб, персональні дані яких передані мною Банку. 

 Цим передаю Банку, з правом передачі новим кредиторам та/або колекторській(им) компанії(ям), 

персональні дані Третіх осіб за їх попередньою згодою, яка була мені надана такими Третіми особами, з метою їх 

взаємодії з Банком та/або новими кредиторами та/або колекторською(ими) компанією(ями) (включаючи 

персональні дані, що можуть збиратися в процесі взаємодії, у тому числі при врегулюванні простроченої 

заборгованості за Договором) : 

ПІБ, РНОКПП, тел.  

         Цим Я надаю Банку письмове підтвердження, що укладаючи цей Договір, Я дію зі згоди моєї дружини 

(чоловіка) з якою (яким) Я перебуваю у зареєстрованому шлюбі, або особи, з якою Я перебуваю у фактичних 

шлюбних відносинах, за наявності такої (-го), а також про своє ознайомлення у письмовій формі з інформацією 

про умови кредитування, а також орієнтовну сукупну вартість кредиту, до підписання мною цієї Заяви-Пропозиції, 

із зазначенням такого: 1) найменування та місцезнаходження Банку – юридичної особи та його структурного 

підрозділу; 2) умови кредитування, зокрема: щодо можливої суми кредиту; строку, на який кредит може бути 

одержаний; мети, для якої кредит може бути використаний; форми та видів його забезпечення; необхідності 

здійснення оцінки майна та, якщо така оцінка є необхідною, ким вона здійснюється; наявних форм кредитування з 

коротким описом відмінностей між ними, у тому числі між зобов’язаннями Клієнта; типу процентної ставки 

(фіксована, плаваюча тощо); 3) орієнтовної реальної річної процентної ставки та орієнтовної загальної вартості 

кредиту, з урахуванням: процентної ставки, вартості усіх супутніх послуг, а також інших фінансових зобов’язань 

Клієнта, які пов’язані з отриманням, обслуговуванням і погашенням кредиту (у тому числі на користь третіх осіб – 

страховиків, оцінювачів, реєстраторів, нотаріусів тощо); варіантів погашення кредиту, включаючи кількість 

платежів, їх  періодичність та обсяги; можливості та умови дострокового повернення кредиту.  

 Підтверджую, що Я проінформований (-на) про те, що платежі за додаткові та супутні послуги третіх осіб, 

обов’язкові для укладання Договору відсутні, а також про те, що вартість послуг третіх осіб установлюється 

виключно такими особами, відповідно, Банк не здійснює інформування мене про розмір відповідних витрат та/або 

їх зміну протягом строку дії Договору і не враховує їх зміни при розрахунку реальної річної процентної ставки та 

загальної вартості кредиту для мене, як  споживача. 

 Засвідчую, що я інформований(-на)  про обов'язок здійснення Банком, а у разі залучення новим кредитором 

або колекторською компанією фіксування кожної безпосередньої взаємодії з питань врегулювання простроченої 

заборгованості (у разі виникнення) з Клієнтом, Третіми особами (у розумінні цього терміну, як це визначено 

Правилами) за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу, а також про обов'язок попередити 

Клієнта та Третіх осіб про таке фіксування. 

               Підписи Сторін 

Банк: Клієнт: 

Банк 

 
                 

 

___________  /                                     / 

 підпис                          П.І.Б. 

                                   
 

 

 



 

Додаток №1 до Заяви-Пропозиції №     від р. 

Графік платежів 

Розрахунок сукупної вартості споживчого кредиту та реальної процентної ставки 

Умови споживчого кредитування: Кредитний продукт “____________” 

Сума Споживчого кредиту:  

Сума Споживчого кредиту на загальні споживчі цілі:  

Строк споживчого кредиту_місяців  

Тип процентної ставки:  

Процентна ставка, % річних  

Одноразова комісія_%:  

Щомісячна комісія_%:  
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Види платежів за кредитом 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1  Х   Х           Х Х 
2                Х Х 
3                Х Х 
…                Х Х 

Всього                
 

*Під значенням “розрахунково-касове обслуговування” слід розуміти суму Щомісячної комісії Банку. 

** Під значенням “комісія за надання кредиту” слід розуміти суму Одноразової комісії Банку. 

*** Супровідні послуги третіх осіб, які Клієнт придбаває в межах договору про надання споживчого кредиту, а 

також порядок користування ними та відмови від них, не передбачені. 

                       Підписи Сторін 

Банк: Клієнт: 

Банк 
                

 

 

___________  /____________________________/ 

 підпис                          П.І.Б. 

                                   
 



 

 

  

 


